Tilretteleeggelse af komplekse projekter
-Model udviklet og afprgvet pa casen 3F Lontjek



Scenen kort fortalt....

« Modellen er udviklet og afprevet i forbindelse < Modellen er primaert udviklet med henblik pa

med min Masterafhandling pa Aalborg at skabe et rammeveerk, der passer ind i 3F,
Universitet. hvor jeg arbejder som projektleder. Hvis andre
organisationer kan drage nytte af vores
- Modellen er udviklet og afpravet pa casen 3F erfaringer, er det selvfglgelig kun positivt.
Lantjek, der er et komplekst projekt med
mange interessenter, politisk bevagenhed, « Der er mange inspirationskilder til modellen,
faglig kompleksitet, teknisk kompleksitet mm. men isaer ALC (Action Learning Consulting) og
Projektkompasset, har vaeret meningsskabende
 Det teoretiske fundament bygger pa Dave | denne kontekst. Scrum har ligeledes veeret et

Snowdens Cynefin Framework og Karl Weicks vigtigt bagtaeppe.
teorier om meningsskabelse.
« Modellen er fortsat under udvikling. Tag

. endelig kontakt, hvis du har lyst til at vide
Bl‘.ll' Tholander mere om projekterfaringerne - og/eller ngrde
Brit.tholander@3f.dk modeller for komplekse projekter.

Mobil 31103033 3F Srkere



En simpel model - til komplekse projekter

Sat rammen




Forsta det komplekse landskab

Det er helt centralt, at du forstar det
landskab dit projekt udspiller sig i. Derfor
skal du lave en analyse, der vurderer
projektets kompleksitet, og giver dig
forstaelse for konteksten. Landskabet aendrer
sig lgbende og derfor skal du lgbende vende
tilbage til cirklens kerne.

Eksempel: 3F Lantjek er bade fagligt,
teknisk, organisatorisk og politisk komplekst.
Det har betydning for den made vi
tilrettelaagger projektet.
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steerkere
Der findes forskellige modeller, der kan hjeelpe til at vurdere

kompleksitet. Dave Snowdens Cynefin Framework er en af dem.
Her humoristisk illustreret af James Durno.



Saet rammen

URO

(Specialiserede
forandringsledere)

Forandringsleder
(Fx fra It-afdelingen)

Grupperne
(Repraesentanter for de
Grupper forandringen bergrer)

Nar projektet er godkendt som et
forandringsprojekt, etableres en ledelsesgruppe
med ansvar for forandringsdimensionen i
projektet.

Der kan vaere sammenfald mellem projektets
styregruppe og procesgruppen, men de er ikke
ngdvendigvis identiske. URO vil typisk deltage
som proceseksperter. | nogle tilfaelde vil
forandringslederen komme fra it-afdelingen, men
ikke ngdvendigvis herfra. Denne kan ogs3
komme fra Grupperne eller URO.

Gruppen har ansvar for at der skabes fokus pa
forandringsdimensionen gennem hele projektet.




Beslut navigationsprincipper
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Projektets ledelse skal sammen beslutte nogle i e ~iaie '-\ 5
overordnede navigationsprincipper, der fungerer som (it . | K s =
rettesnor gennem forandringsprocessen. i 1l

Inddrag styregruppen i denne proces, sa det bliver en
feelles og forpligtende kontrakt.

Inddrag it-chefen. Er der fx grgnt lys til at kare uden
Prince2? P3a hvilke omrader skal vi falge den officielle
projektmodel, og hvor kan vi ggre det pa andre mader?

Navigationsprincipperne er et dialogveerktgj, der er med
til at skabe transparens og forventningsafstemning i
projektets ledelse.

Eksempel: | 3F Lantjek blev det aftalt at iveerksaette forskellige indsatser, der
havde til formal at fremme Gruppernes ejerskab og engagement.

steerkere



VVeelg projektmodel som en del af

navigationsprincipperne

Forandrings-
projekt

Byg nyt —
ikke
komplekst
system

Byg videre pa
eksisterende
lgsninger

Forslag: | it-afdelingens eksisterende
projektmodel indarbejdes et punkt, hvor vi
makerer hvilken type projekt, der skal
ivaerksaettes.

Hvis projektet indstilles som et
forandringsprojekt gar en saerlig proces

igang.

Der udarbejdes info til it-udvalget om, hvad
det indebaerer at iveerksaette et
forandringsprojekt. Det indebaerer bl.a.
involvering af URQO, samt forpligtende
engagement fra Grupperne.




lveerkseet sma meningsskabende indsatser

Sma indsatser — ogsa kaldet forsag eller eksperimenter - er en bevidst strategi. Bruges, nar
meningen ikke star klar pa forhand. Mening skabes i samspil mellem mennesker og omgivelser.

lvaerksaet gerne indsatser rettet mod forskellige niveauer:

Organisation, Gruppe og Individ.

Styrken ved denne tilgang er blandt andet, at det giver en fleksibel mulighed for at afprgve ideer og
teser fremfor at blive i planlaeagningsmodus meget laenge. Fordi indsatserne er relativt sma, er det
muligt labende at evaluere, justere og igangsaette nye indsatser.

3F Gor dig
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Indsats:
Evaluerings-
workshop




Indsats: )
Bootcamp pd
Hotel Marienlyst




Indsats:
Etablering af
produktejerrollen
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Indsats:
Formandsdage pa
Hotel Nyborg
Strand

Jesper Olsen

rmand, 3F Frederiksvaerk-Frederi

vil give os en stor besparelse i vores tidsforbrug.




Indsats:

Hvad betyder
forandringen for
MIG?




Se mgnstre og skaerp retningen

* |kke alt kan vaere i spil hele tiden

\W * Dreener energien, hvis man konstant
bliver i det totalt udforskende

= ! « Vi ma |3se os fast pad noget -
velvidende, at det kan blive udfordret
senere

3F Gor dig
steerkere



Eksempel pa monstre

= -+ Det er lykkedes at opbygge et godt og
. B sagligt samarbejde i arbejdsgruppen
-+ De kender og respekterer hinandens
synspunkter. Det gjorde de ikke i
starten

s

—

» Alle har oplevelsen af, at nu karer vi |
R , ring. Vi ser et mgnster. Vi traenger til
B 2 — U § | nogle beslutninger. Kgre med dem -

velvidende at de kan @endres.

steerkere



Fokuser pa

£

L

op spred laering

« Samarbejde medURO
(Organisationsudviklingsafdeling)
* Projektet indarbejdes i organisationens

II:JIEE';I.LES kompetencestrategi/visionsplan
KOMPETENCE- - Brugernetvaerk i lokalafdelingerne
STRATEGI  Systematisk fokus pa laering, som hele

organisationen har gavn af
* Formidling til hele organisationer af
laeringer



Brit Tholander

Brit.tholander@3f.dk
Mobil 31103033
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